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INTRODUCCION

El area de la coordinacién de traslados fue ratificada por la administracion
municipal 2021-2024 donde se acordé asignarle por nombre de Coordinacion
de Traslados para brindar el servicio a toda la ciudadania de las distintas
comunidades del municipio con el objetivo de cubrir todas las necesidades
médicas. Para asistir distintos Hospitales Publicos y privados de toda la regién del
Estado de Guanajuato con la finalidad de ofrecerles una mejor calidad de vida.

El area fue creada en el afio 2015 con apego y bajo la direccion de Atencién
Ciudadana ya que desde entonces la poblacién en general tenia muchas
dificultares para cubri las necesidades médicas de sus familiares que necesitaban
de traslados a Hospitales fuera del Municipio.
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Ley organica municipal para el estado de Guanajuato.

Articulo 11y 12. Son derechos y obligaciones de los habitantes del municipio:

I. I utilizar los servicios publicos que preste el municipio, de acuerdo con los
requisitos que establezca esta ley, los reglamentos municipales respectivos
y demas ordenamientos legales aplicables;

Il II. ser atendido por las autoridades municipales, en todo asunto relacionado
con su calidad de habitante.




- Mu CION, EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023 DE
Y Yy clele 4"' ACION DE TRASLADOS SE CENTRARA EN LOS
SIGUIEN?ES RUYBROS Y PROGRAMAS DE ACCION

DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS

5

El paciente tiene derecho a presentar una queja por escrito dirigida al
Presidente Municipal con atencién a la Contraloria Social asiéndole notar
su molestia por el incumplimiento de su traslado o por alguna falta
cometida por el operador.

DERECHOS DE LOS OPERADORES

1.

El operador vehicular tiene derecho a ser tratados con respeto y amabilidad
asi mismo como él tiene que tratar a las personas que soliciten el apoyo de
un traslado.

El operador vehicular tiene derecho a un periodo vacacional por lo menos 2
veces por ano.

Los operadores también tienen derecho a presentar una queja por maltrato
de algun tipo de los solicitantes al operador.

ATENCION Y APOYO A PACIENTES (RUBRO)
l. programa (traslados)

OBJETIVO PARTICULAR

El objetivo de esta area es Brindar atencion de la ciudadania de €scasos
recursos econdémicos que tenga pacientes con padecimientos  que
requieran atencién médica especializada en Hospitales Publicos y Privados
fueras del Municipio con la finalidad de dar a conocer el funcionamiento de
esta area buscando un impacto en la ciudadania del municipio dando a
saber sus derechos como solicitante a la vez darles a conocer sus
obligaciones.

Cumplir con una meta estipulada e intentar dar solucién a la mayor
cantidad de traslados como se nos sea posible.

OBJETIVO GENERAL

Brindar una mayor calidad a los traslados para la ciudadania de escasos recursos
economicos que tenga familiares con enfermedades que requieran atencion

~=médica especializada en Hospitales Publicos y Particulares que soliciten del
. Servicio detraslado.




oordinacion de traslados tenemos una meta de atender a

&%ﬁf& ano con traslados a Hospitales Publicos y Particulares de
toda la Region de Guanajuato. '

2. Contar con una flotilla de Vehiculos para poder brindar un mejor servicio
de calidad a toda la ciudadania.

3. Implementar una bitacora de servicios preventivos de vehiculos.

Estrategias

1. Instruir al equipo de trabajo para poder brindar un mejor servicio en donde
los beneficiarios se sientan seguros al realizar sus traslados.

2. Notificar a los operadores sobre el chequeo de los vehiculos para que
estén lo mejor posible y viajen con mayor seguridad.

3. 3 Trabajar como un equipo para poder tener una mejor comunicacion con
los solicitante

Acciones impulsoras

Impulsar a los operadores a brindar un servicio de calidad con la finalidad de
implementar una mayor seguridad tanto para ellos como para los beneficiarios.

Invitar a los operadores a formar un equipo de trabajo en donde podamos tener un
mejor ambiente laboral y brindar un servicio de calidad para la ciudadania.

Convocar con el coordinador intentar mejorar la calidad de las unidades y hablar

con la (El) presidente municipal para que los operadores tengan un periodo
vacacional.

TRASPARENCIA Y ARCHIVO

Cumplir con la carga de fracciones anuales y trimestrales en los meses
sefialados por el area de trasparencia y planeacion de igual manera asistir a las
capacitaciones convocadas por el area de archivo , entrega de inventario
documental ,inventario general ,informe de avance archivito y fichas técnicas.
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INDICADORES:
Solicitudes recabadas:

Solicitudes atendidas:

Solicitudes no atendidas:
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VALIDACION DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE CADA AREA
DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL 2021-2024

1ER.INFORME PARCIAL DE AREAS VALIDADAS

FECHA DE VALIDACION

MARTES 28 DE FEBRERO DEL ANO 2023

EJERCICIO 2023

NO. UNIDAD ADMINISTRATIVA NUMERO DE FOJAS
1 SINDICATURA 8
2 | SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 12
3 TESORERIA MUNICIPAL 36
4 CONTRALORIA MUNICIPAL 23
5 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 41
6 DIRECCION DE SERVICIOS 20

MUNICIPALES
7 | DIRECCION DESARROLLO SOCIAL 18
8 DIRECCION DE SEGURIDAD 11
PUBLICA
9 | DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE 54
Y TURISMO
10 OFICIALIA MAYOR 15
11 UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y 12
PLANEACION
12 | DIRECCION DEL DIF MUNICIPAL 39
13 DIRECCION DE CASA DE LA 22
CULTURA
14 DIRECCION DE PROTECCION 22
CIVIL
15 | COORDINACION DEL ARCHIVO 12
GENERAL B
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COORDINACION DE LA 14
INSTANCIA DE LAS MUJERES

17 | COORDINACION DE TRASLADOS 8
18 CENTRO GERONTOLOGICO , 10
PRESIDENTE MUNICIPAL

C. FRANCISCO OROZCO MARTINEZ

SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO SINDICO MUNICIPAL
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C. MARIMJ?LITA IRIS ORTIZ

SANCHEZ
REGIDORES PROPIETARIOS:
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C. GUSTAVO DIAZ RAMIREZ C. CLAUDIA ELISA SANJUAN
RESENDIZ
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C. JUSTO ZARATE CASAS
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C. MARGARITA DIAZ NIETO

7.5.U. ROSA GLORIA RAMIREZ
JIMENEZ
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C. MA. REMEDIOS SALINAS
GONZALE?Z
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ING. ISCO FLORES SOLANO

PROF. JUAN CARLOS GONZALE?
DIAZ
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VALIDACION DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE CADA AREA
DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL 2021-2024

2DO. INFORME PARCIAL DE AREAS VALIDADAS
FECHA DE VALIDACION
JUEVES 23 DE MARZO DEL ANO 2023

EJERCICIO 2023
NO. UNIDAD ADMINISTRATIVA NUMERO DE FOJAS
1 DESPACHO DE PRESIDENCIA 14
MUNICIPAL
2 DESARROLLO RURAL 15
DESARROLLO ECONOMICO 20
PRESIDENTE MUNICIPAL
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C. FRANCISCO OROZCO MARTINE?

SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO SiNDlCO MUNICIPAL
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’ ' L RESENDIZ C. MARIA JUANITA IRIS ORTIZ
® UNlDQS PARA g&?%fze 8 ANCHEZ

REGIDORES PROPIETARIOS:

(et to EDdN & |
C. GUSTAVO DIAZ RAMIREZ C. CLAUDIA ELISA SANJUAN
RESENDIZ

Ma Remedine Sal e &

C. JUSTO ZARATE CASAS C. MA. REMEDIOS SALINAS
GONZALEZ
A | , ’
C. MARGARITA DIAZ NIETO ING. FRANCIS ES SOLANO
[Talins M
T1.5.U. ROSA GLORIA RAMIRE7Z PROF. JUAN CARLOS GONZALE7
JIMENEZ DiAZ
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