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INTRODUCION

El drea de coordinacion de traslados fue creada por el H. Ayuntamiento y la Presidente Municipal
donde se tomo la decision de darle ef nombre de Coordinacion de Traslados para brindar el
servicio a toda la ciudadania e las diferentes comunidades del municipio con la finalidad de

ayudar a cubrir todas las nacesidades médicas. Para asistir diferentes Hospitales Publicos y

privados dej toda la regién del Estacio de Guanajuato con la finalidad de ofrecerles una mejor

calidad de &ida.

El érea fue creada en el afio 2015 con apego y bajo la direccion de Atencidn Ciudadana ya que
desde entonces la poblacion en general tenia muchas dificultares para cubri las necesidades
médicas de sus familiares que nece:itaban de traslados a Hospitales fuera del Municipio.

Objetivo particular

El objetivo e esta drea es Brindar ztencion de la ciudadania de escasos recursos econdmicos que
tenga pacie‘}ntes con padecimiantos gue requieran atencién médica especializada en Hospitales
Publicosy F}'ﬁ‘rivados fueras del Municipio con la finalidad de dar a conocer el funcionamiento de
esta drea bkscando un imgacto en iz ciudadania del municipio dando a saber sus derechos como

solicitante 4 la vez darles & conocer sus obligaciones.

Cumplir con una meta estipulada e intentar dar solucién a la mayor cantidad de traslados como se

nos sea pocible.

Fundament o legal
DERECHOS DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO

ziones de los Habitantes del Municipio:

|
I. Utilizar lag servicios pablicos que praste el Municipio, de acuerdo con los requisitos que
establezca 2sta Ley, los reglamentos municipales respectivos y demas ordenamientos legales

I ;
Articulo 11}y 12. Son Derechosy Ch

aplicables; -
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DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS

El paciente tiene derecho @ preser tar una queja por escrito dirigida a la Presidenta Municipal con

atencion a 'a Contraloria Social asiénidole notar su molestia por el incumplimiento de su traslado

o por alguna falta cometids por el operador.

DERECHOS|DE LOS OPERAJQRES

El operadot vehicular tiene derecho s ser tratados con respeto y amabilidad asi mismo como él
tiene que tratar a las persc nas que soliciten el apoyo de un traslado.

’

El operador vehicular tien¢ derecho & un periodo vacacional por lo menos 2 veces por afio.

Los operadores también tiznen derccho a presentar una queja por maltrato de algun tipo de los
solicitantes al operador.

COORDINA“:CION DE TRASLADOS
|

RUBLO UN{CO
OBJETIVO GENERAL

Brindar ung mayor calidad a los trasiados para la ciudadania de escasos recursos econdmicos que
tenga familiares con enfer nedade: e requieran atencion médica especializada en Hospitales
Publicos y Farticulares que soiciter de' servicio de traslado.

Metas

1. Enelareade coordinacidn de traslados tenemos una meta de atender a 500 personas por

afic con traslados 3 Hospitaies |

*(blicos y Particulares de toda la Regién de Guanajuato.
i}

2. Cof;ntar con una flotilta de Vehiculos para poder brindar un mejor servicio de calidad a
i

toca la ciudadania

3. Im%lementar una bitacora = servicios preventivos de vehiculos.

Estrategias
1. Ins ruiral equipo se trabzjo
beneficiarios se si¢ ntan seguiros al realizar sus trasiados.

para poder brindar un mejor servicio en donde los

2. Nctificar a fos operacores :olire el chequeo de los vehiculos para que estén lo mej

posible y viajen cor rrayor seguridad.

3. 3 Tjabajar como un equipe para poder tener una mejor comunicacion con lok
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Acciones iH‘ggpuIsoras

i
Impulsar a jos operadores = brindz + v servicio de calidad con la finalidad de implementar una
mayor segytidad tanto paiz e los cov 5 para los beneficiarios.

]‘

Invitar a lo¢ operadores a formar un eguipo de trabajo en donde podamos tener un mejor

ambiente lyboral y brindatr un servicic cle calidad para la ciudadania.

1

Convocar con el coordinacor intenitzr mejorar la calidad de las unidades y hablar con la (El)
presidente municipal para que los opzaradores tengan un periodo vacacional.

INDICADOFES:
Solicitudes{ecabadas:

Solicitudes’atendidas:

Solicitudes no atendidas:




