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INTROBUCCION
El Gobiernc Municipa! debe estar en constante vinculacién con la sociedad y
mantener informada a la ciudadania de las acciones, actividades y decisiones, no solo con
el objetivo de obtener una buena imagen, si no de dar certeza de un ejercicio de legalidad

y transparencia.

En esta direccién de Comunicacién Social de la Administracién Plblica Municipal de Xichd,
Guanajuato, es qguien debe de cumplir el compromise de dar difusidn y compartir con los
medios de comunicacidn existentes en la regidn, asi coma en las Redes Sociales los
proyectos, acciones, actividades con el Ginico objetivo de contribuir al desarrollo de una

sociedad mds informada y que debe participar activamente con el gobierno.

De acuerdo a las asignaciones de recursos gue se le puedan realizar a esta Unidad

Administrativa podremos realizar convenios con los diferentes medios de comunicacion

tanto en imprenta, electrénicos y de portales web.

Este programa operativo anual puede sufrir una modificacién en el transcurso det gjercicio
fiscal para mejorar lo operatividad y las actividades que se realizan en esta Unidad
Administrativa para dar cabal cumplimiento con los compromisos generados con la

Administracion Municipal.

Con respecto a este acuerdo al articulo 104, de la Ley Orgénica Municipal para el Estado

de Guanajuato, y al fin de dar certeza a los ciudadanes, elabere el PROGRAMA OPERATIVO

ANLIAL (POA) a la Direccidn de Comunicacion Social para el ejercicio fiscal 2022,




o

m_a; |
@ UNIDOS PARA CRECER
2021-2024

MISION

Ser difusores permanentes y oportunos del Gobierno Municipal utilizando los medios
disponibles para mantener a la sociedad informada sobre ias acciones, obras, tramites y servicios
que se ofrecen y de esta manera obtener una buena vinculacién que se traduzca en Ia

participacién ciudadana.

VISION
Convertir a la Direccidn de Comunicacién Social en una fuente de informacién creible,

oportuna y veraz de los trabajos del gobierno municipal.

Proyectamos en el mediano plazo como un érgano dotado de los recursos humanos y tecnoldgicos
que nos permitan cumplir de la manera mas dptima con nuestros objetivos, tanto en lo interno

como en el externo de la administracion.

OBJETIVO GENERAL

Crear, difundir y mantener el enlace permanente de informacion y comunicacion entre la sociedad
y la administracién Pablica Municipal, teniendo como primera prioridad a través de sus proyectos

y acciones el informar a la poblacidn los trabajos que realiza el gobierno municipal en beneficio de

la ciudadania y con elio contribuir al desarrolio de una sociedad més participativa.




OBJETIVOS ESPECIFICOS
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T Apoy%?’e‘t% las dependencias que conforman la Administracion Publica Municipal, en la
difusidn de-programas en operacion, actividades realizadas, tramites y servicios -que se -
brindan en cada una de-ellas.

2. Informar de manera oportuna y verds las actividades y acciones que ha realizado el
gobierno municipal para beneficio de las y los xichulenses.

3. Definir estrategias para alcanzar una mayor difusion de las actividades realizadas por la

Administracién tanto en medios electrénicos, digitales e impresos.

PROGRAMA DE DIFUSION DE ACCIONES, ACTIVIDADES, COMUNICADOS, EVENTOS Y AVISOS A LA
CIUDADANIA.

OBIETIVO PARTICULAR

Hacer equipo con todas las unidades administrativas, en -especial con Casa de la Cultura y
Secretarfa Particular, v brindar apaya permanente para hacer llegar la informacién a la poblacién,
dando a conocer los ejercicios, entrega de apoyos, avances, gestion de proyectos y recursos, a
través de las redes sociales y pagina web, asi como en los medios de informacién impresos

existentes en la regién y dentro del Estado.
PROPOSITOS

Propdsito numero UNO. Realizar la entrega de informacion sobre obras y acciones que se estan
ejecutando asi como las que estdn en proceso de contratacién y finalizadas, inmediatamente
después de la rendicién de los informes del Gobierno Municipal y en el tiempo que se considere

necesario hacer la divuigacion de estas.

Propésito nimero DOS. Dar a conocer a la poblacién los programas vigentes que estan operando

de las mismas en las redes sociales propias-del municipio.

Prop6sito niimero TRES. Entregar a los ciudadanos en forma oportuna los avisos que se

dentro de las actividades de las unidades administrativas asi como de las dependencias q

requieran, para con elo mantener un canal de informacién con veracidad y certeza.
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Estrategia nARYPPRO. Para dar a conocer la informacién en tiempo y forma se implementard la
difusion en las redes sociales propias de la administracion municipal las cuales tienen un namero

considerable de seguidores y con ello se mantendrd un canal de informacion veraz y eficiente.

Estrategia nuimero DOS. Efectuar la difusidén de informacién a través de las redes sociales

oportunas del municipio acerca de los programas vigentes que se encuentran en operacién.

Estrategia niimero TRES. Realizar un programa de avisos a través del perifoneo en la cabecera
= municipal, en coordinacidén con ta Casa de fa Cultura, v en fas localidades donde se estard
realizando tanto las acciones v actividades y con ello entregar de la mejor manera la informacidn

que el ciudadano requiere.
ACCIONES IMPLULSORAS

Accibn nimero UNO. implementaremos junto a las demas dependencias que integran ef H.
Ayuntamiento un programa trimestral de publicidad para realizar de manera inmediata la difusidn
de las acciones, obras, avisos a la ciudadania mediante el uso de la tecnologia web, toda vez que
en este afio prevalece la entrega de la informacion a través de las plataformas digitales, asi como

en los medios de informacion regionales.
INDICADORES.

il TEC: Total de eventos cubiertos
TPR: Total de publicaciones realizadas

A través de un circulo informative entre plataformas digitales, redes sociales, medios de
comunicacién fisicos, podremos mantener informada a la ciudadania de las actividades que realiza
el Gobierno Municipal en beneficio del bienestar de la poblacién xichulense, para so realizaremos
una programacién de publicaciones a realizar de manera trimestral principalmente en las redes

sociales que se manejan en el municipio y con ello lograremos mantener el enlace permanente de

comunicacién que los ciudadanos requieren para mantenerse informados de las activj

Qjo

labores gubernamental de nuestro territorio.
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PROGRAMASOYE2024IMENTACION DE PAGINA WEB DEL MUNICIPIO (EN MATERIA DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION])

OBJETIVO PARTICULAR

Contribuir de todas las unidades administrativas y brindar apoyo permanente para hacer llegar la

informacién a la poblacién, a través de la alimentacion puntal de la PAGINA WEB OFICIAL DEL

MUNICIPIO. Dando a conocer en ella toda la informacion que se genera en la Administracion

Municipal en materia de Transparencia y acceso a la informacién piblica para el Estado de
Guanajuato en donde dice que se deberd garantizar la accesibilidad de la informacién en la

maxima medida posible.
METAS

META NUMERO UNO. Mantener actuaiizada al cien por ciento fa informacion de fas obligaciones

en materia de Transparencia para lograr un buen gobierno abierto y transparente a la ciudadania

WVIETA NUMERDO DOS. Mantener actualizada fa informacién en el sitio web en materia de
Transparencia Proactiva conforme se vaya generando para wincular con la actualizacidn de

informacién que se debe transparentar a las y los Xichulenses.
ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA NUMERO UNO. Actualizar la informacion de manera semestral y/o anual junto con
las Unidades Administrativas que integran la Administracién Publica Municipal que son quienes

generan la informacidn en materia de Transparencia.

ESTRATEGIA NUMERO DOS. En materia de Transparencia Proactiva solicitaremos una capacitacion

para obtener el conacimienta de la infarmacién que se pueda publicar y que pueda ser de facil

acceso para la ciudadania por ello implementaremos un programa de actualizacién de la misma
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obtener el coHBdmfifito de Ia informacién que se puede publicar y que puede ser de facil acceso
para la ciudadania por ello implementaremos un programa de actualizacién de la misma manera
mensual, logrando con ello mantener actualizada la informacidn del quehacer del Gobierno

Municipal.
ACCIONES tMPULSORAS

ACCION NUMERO UNO. Se implementaré un calendario anual de las obligaciones en materia de
Transparencia en coordinacion con las unidades administrativas que integran el Ayuntamiento
para realizar la entrega y posterior difusion de la informacién en factor de Transparencia y acceso

a la informacién para mantener informada a la ciudadania de las acciones del gobierno.
INDICADORES: Meta: Alimentacién de pagina web al 100%
COMENTARIOS FINALES

Este plan operativo y estratégico es una guia que va a orientar de manera adecuada la correcta
operacién de las actividades de la direccién de Comunicacion Social, estableciendo un orden de
disciplina y dindmico que nos facilite de manera puntual la entrega de informacién que genera el

gobierno municipal de Xichtl, Guanajuato.
LIMITACIONES DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
g Al realizar y poner funciones en este Programa Operativo Anual, se identific una limitante muy
importante y que puede tener injerencia negativa en la aplicacién de las actividades que en este
documento se mencionan, es la falta de un presupuesto que se designa en esta Unidad

Administrativa en la aprobacién anual que realiza el H. Ayuntamiento del Municipio afrontando

con ello la correcta aplicacién de esos recursos y con ello se veran afectadas las actividades.

Programa Operativo Anual Elaborado por:

José jesas Alvarado Ruiz,

Encargado de Despacho Comunicacién Social.

Et que no vive pana sews,




