Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Xichd, Guanajuato

HOMOCLAVE | XI-SPM-01 I FECHA DE ACTUALIZACION | 01/01/2022

I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Alumbrado Pdblico
Es el servicio plblico que consistente en la iluminacion de las vias pablicas, parques publicos y demas
espacios de libre circulacion que no se encuentra a cargo de ninguna persona natural o juridica de derecho
privado o publico.

. MODALIDAD.

Presencial

Ill. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 115, Fraccion 11l de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 05 de febrero de 1917 Y Capitulo VII, Articulo 76, Parrafo ll, inciso a) de la Ley
Orgénica Municipal para el Estado de Guanajuato

IV. DECRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO.

El solicitante o beneficiario trae por escrito la solicitud para la reparacion y/o Mantenimeinto de Alumbrado
Puablico.

PASOS
1.- Solicitud por escrito 6.-
2.- Ubicacion del lugar donde se requiere el servicio 7.-

3.- Traslado del Personal y Material necesario

4.-Proceder a la Reparacion del Alumbrado Publico

SI EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION © VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

Autorizacion por parte de las

1-. Solicitud por escrito elaborada por el Delegado Axiliar Municipal, | Autoridades Municipales, (Presidenta
Firmada y Sellada debidamente en original Municipal o Por el Secretario del H.
Ayuntamiento

2.z

Z-

VI. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIO.

Escrito libre (Solicitud firmada y sellada por el delegado) y otro medio (Reporte por mensaje oh llamada
telefonica)

VII. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

N/A N/A

Vill. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPEGCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

N/A

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO




C. Reynaldo Rivera Vazquez 419 690 40 23 ext. 48 spmxichu21@gmail.com
gégﬁ%-als RESRUESTA DEL TRAMITE O FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
Inmediata Afirmativa Ficta No Negativa Ficta si
Xl. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. N/A
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. N/A

XI.MONTO DE L.OS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA

DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

N/A N/A
XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE. '

Por evento

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Nosotros resolvemos en cuanto a Ia Agenda del electricisia que es la persona encargada de realizar

el servicio.
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS
DEPENDENCIA O ENTIDAD Presidencia Municipal
AREA O DEPARTAMENTO Servicios Publicos Municipales
DOMICILIO (S) Palacio Municipal s/n , col. zona centro

XVi. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

09:00 - 17:00 hrs de Lunes a Viernes

XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Palacio Municipal s/n , col. zona centro
TELEFONO (S) 419 690 40 23 EXT. 48
CORREO ELECTRONICO (S) spmxichu21@gmail.com

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municipal -} ¥ i7':':-;419 690 40 23 ext. 34 contraloriaxichul518@gmail.com

XVIll. INFORMACION QUE SE DRBE /CON

‘ "l‘i‘VA_'R-:PARA, FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON MOTIVO DEL
TRAMITE O SERVICIO. fe 14 At

_N/A

L DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION,

C. Reynaldo Rivera ¥azquez
Enc. de despacho de Servicios Publicos Municipales




Registro de Tramites y Servicios

Municipio de Xichq, Guanajuato
HOMOCLAVE | XI-SPM-03 ] FECHA DE ACTUALIZACION | 01/01/2022
I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Tomas de Agua
Otorgar los servicios de agua potabley saneamiento a los usuarios de tomas domésticas y
comerciales de los usuarios de la Cabecera Municipal

Il. MODALIDAD.

Presencial
lil. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 115, Fraccién Hll de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 05 de febrero de 191 7, Capitulo VI, Articulo 76, Parrafo lll, inciso a)
de la Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato y Articulo 12, Parrafo Il de la Ley de
Ingresos para el Municipio de Xichu, para el Ejercicio Fiscal 2022,

IV. DECRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO.
Cuando la persona interesada pasa a la direccion de servicios publicos a indicar que requiere una

toma de Agua se le indica que debe pasar a pagar al area de Tesoreria Municipal el servicio solicitado
Yy posterior llevar copia del recibo de pago al area de servicios publicos municipales.

PASOS
1.- Pasar a la direccion de servicios publicos municipales 5
para solicitar requisitos para la toma de agua ’
2.- Realizar el pago en tesoreria 6.~

3.- Llevar copia del recibo de pago al area de servicios
ublicos municipales
4.- Indicar fisicamente el lugar donde se instalara la

toma.

Sl EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION © VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

Recibo de Pago emitido por la Tesoreria

- Copi i P
1-. Copia del Recibo de Pago Municipal

2.- Indicar fisicamente donde se le realizara la instalacion del servicio

solicitado
3-. Verificar que el solicitante no cuente con mas de 2 tomas

instaladas
4.- Verificar que el solicitante cuente con vivienda
V1. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIO.

Formato (recibo de pago que les otorga el 4rea de Tesoreria Municipal).
VI. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. ! FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
N/A N/A
VHll. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.




Se hace visita domiciliaria para corroborar que se haya realizado &l servicio de la toma de Agua
solicitada
IX. DATOS DEL CONTACTO OF ICIAL RESPONSABLE DEL TRAN!!TE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO " TELEFONO CORREO ELECTRONICO
C. Reynaldo Rivera Vazquez 419 690 40 23 ext. 48 spmxichu21@gmail.com
;é;'\“ﬁgﬁ)_“ RESPUESTA DEL TRAMITE O FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
Inmediata Afirmativa Ficta No Negativa Ficta si
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNIGIPAL. N/A
PLAZO PARA QUE EL SOLIGITANTE CUMPLA CON LA PREVENGION. N/A
;g.ggg&_%é LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS VIG FORWA ALTERNATIVAS PARA REALIEAR S Paes

Contrato de agua potable (domestica) $596.00
Contrato de agua potable (comercial) $741.00
Xl VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Tesoreria Municipal

Por evento

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO. |
Se atiende de acuerdo a la Agenda de las personas encargadas de realizar el servicio
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Presidencia Municipal
AREA O DEPARTAMENTO Servicios Publicos Municipales
DOMICILIO (S) Palacio Municipal s/n , col zona centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

09:00 - 17:00 hrs de Lunes a Viernes
XVil. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS,

DOMICILIO (S) Palacio Municipal s/n , col zona centro
TELEFONO (s) 419 690 40 23 EXT. 48
CORREQ ELECTRONICO (S) spmxichu21@gmail.com

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municipal 419 690 40 23 ext. 34 contraloriaxichul518@gmail.com

XVIil. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES IDE ACREDITACION, INSPEGCION Y VERIFICACION CON MOTIVO DEL
TRAMITE O SERVICIO.

_Lopia defRecibo de Pago
NOMBRE Y FIRMA DEL/DIREGTOR 105 1. C.

il 4
Hiol
fodf

SELLO DE LA DIRECCION.

C. Reynaldo Rive a\.-yg‘zuqq - &
Enc. de despacho de Servicios Publicos Municipales

(4




Registro de Tramites y Servicios

Municipio de Xich, Guanajuato
HOMOCLAVE [ XI-SPM-04 | FECHA DE ACTUALIZACION | 01/01/2022
I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Tomas de drenaje
Se refiere a la instalacion que se deriva de la tuveria de distribucion de la Red de Drenaje y termina
dentro del predio del usurio que lo solicita

Il. MODALIDAD.

Presencial
Hii. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 115, Fraccién Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917, Capitulo VII, Articulo 76, Parrafo lll, inciso a)
de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato y Articulo 12, Parrafo Il de la Ley de
Ingresos para el Municipio de Xichu, para el Ejercicio Fiscal 2022,

IV. DECRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO.

Cuando la persona interesada pasa a la direccion de servicios publicos a indicar que requiere una
toma de Agua sé le indica que debe pasar a pagar al area de Tesorefia Municipal el servicio solicitado
y posterior llevar copia del recibo de pago al area de servicios publicos municipales.

' PASOS

1.- Pasar a la direccion de servicios publicos municipales |
para solicitar requisitos para la toma de Drenaje

2.- Pasar al Area de Tesoreria para Realizar el pago por
el servicio solicitado
3.- Llevar copia del recibo de pago al area de servicios

gubﬁcos municipales
~ Indicar tisicamente el Tugar donde se instalara 13

toma,

SI EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO|
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

Recibo de Pago emitido por la Tesoreria

1-. Copia del Recibo de Pago B
iiunicipal

2.~ Indicar fisicamente donde se le realizara la instalacion del servicio

solicitado
3-. Verificar que el solicitante no cuente con mas de 2 tomas

instaladas
4.- Verificar que el solicitante cuente con vivienda
VI. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIO.
Formato (recibo de pago que les otorga el area de Tesoreria Municipal).
VH. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
N/A N/A
Viil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.




Se hace visita domiciliaria para corroborar que se haya realizado el servicio de la toma de Agua
solicitada
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
C. Reynaldo Rivera Vazquez 419 690 40 23 ext. 48 spmxichu21@gmail.com
X PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE O FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
DE 2 A 3 SEMANAS Afirmativa Ficta No Negativa Ficta si
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNIGIPAL. N/A
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION, N/A
;2. nggta(':r&%s L.OS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA ATE RIS BAR A EEALGAC L bocs

Contrato de drenaje (domestica) $233.00

Contrato de drenaje (comercial) $233.00 Tesoreria Municipal

XMll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Por Evento

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Se atiende de acuerdo a la Agenda de las personas encargadas de realizar el servicio y cuando el

solicitante tenga ya designado el lugar donde se hara la toma.
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Presidencia Municipal
AREA O DEPARTAMENTO Servicios Publicos Municipales
DOMICILIO (S) Palacio Municipal s/n , col zona centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

09:00 - 17:00 hrs de Lunes a Viernes
XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Palacio Municipal s/n , col zona centro
TELEFONO (S) 419 690 40 23 EXT. 48
CORREO ELECTRONICO (8) spmxichu@outlook.com

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municipal 419 690 40 23 ext. 34 contraloriaxichul518@gmail.com

XVIll. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON MOTIVO DEL
TRAMITE O SERVICIO.

_-CopiaidehRecibo de Pago
NOMBRE Y FIRMA DEK DIREGTOR
£, i

SELLO DE LA DIRECCION.




Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Xicht, Guanajuato

HOMOCLAVE | XI-SPM-05 [ FECHA DE ACTUALIZACION [ 010172022
I. NOMBRE 'Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO,
Panteones
Servicio en general del Pantedn Municipal, domde pueden realizar las inhumaciones de restos Humanos y
depositar cenizas
1. MODALIDAD.
Presencial

lll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 115, Fraccién |l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Publicado en el Diario Oficial de |a
Federacion el 05 de febrero de 1917, Capitulo VI, Articulo 76, Parrafo Ill, inciso a) de la Ley Orgéanica Municipal para el
Estado de Guanajuato y Articuio 15 de 1a Ley dé Ingresos para el Municipio de Xicht, para el Ejercicio Fiscal 2022

IV. DECRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO.

restos humanos, Orden para inhumar o cremar cuerpos emitido por el

Cuando se vaya hacer uso y construccion de la fosa o tumba para la inhumacion, deben acudir a la direccién de
Servicios Publicos Municipales llevando su recibo de pago por construccion de Gaveta y para Inhumacion de

registro civil

PASOS

1.- Se lleva a la Direccidn de Servicios Publicos Municipales la
Copia de acta de difuncién

6.-

2.~ Recibo de pago de permiso de construccion de gavetay
para Inhumacion de Restos Humanos de Elaborado por el 7.~
Area de Tesoreria

3.- Copia de orden para inhumar o cremar cuerpos emitido
por el Registro Civil

4.-se lleva con el encargado del panteén Municipal

5.- se procede a dar seguimiento para construccion de
gaveta

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

SI EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
CERTIFICACION, AUTORIZACION © \ISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1.- Se lleva a la Direccidn de Servicios Publicos Municipales la Copia
de acta de difuncion

Recibo de Pago, Orden de Inhumacion,
acta de defuncion.

2.- Recibo de pago de permiso de construccion de gaveta y para
Inhumacion de Restos Humanos de Elaborado por el Area de
Tesoreria

3.- Copia de orden para inhumar o cremar cuerpos emitido por el

| Registro Civil

VI. ESPECIFICAR Si EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIO.

__Formato (Recibo de Pago)

VIl LINK PARA DESCARGA DE FORMATO.

FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

N/A

N/A

VHI. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar que los documentos esten completos




IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
C. Reynaldo Rivera Vazquez 419 690 40 23 ext. 48 spmxichu21@gmail.com
’S(é';’\',‘:‘é% OE RESPUESTA DEL TRAMITE O FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
Inmediata Afirmativa Ficta No Negativa Ficta si

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. N/A

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. N/A
XIl.MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO
DE CALCULO.

Pago por inhumacién........ $43.00
Pago por quinquenio ........... 237.00 " -
gopary ; 9 . $ Tesoreria Municipal
Pago por permiso para construccion de gaveta
...$201.00

XlIl. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

N/A

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

En cuanto le den el permiso Y posterior se hace el pago, de esta manera se acude a la direccion de servicios
llevando toda la documentacion y posteriormente se fleva al Pantedn Municipal

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Presidencia Municipa]
AREA O DEPARTAMENTO Servicios Pablicos Municipales
DOMICILIO (S) Palacio Municipal s/n , col zona centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.,

09:00 - 17:00 hrs de Lunes a Viernes
XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Palacio Municipal s/n , col zona centro
TELEFONO (S) 419 690 40 23 EXT. 48
CORREO ELECTRONICO (S) spmxichu2 1@gmail.com
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 419 690 40 23 ext. 34 contraloriaxichu1518@gmail.com

XVIil. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON MOTIVO DEL
TRAMITE O SERVICIO.

Recibo de pago y permiso de Inhumag,ig’a_n:g}!?.?;;grﬁg_pefuncion, Orden para Inhumar o Cremar cuerpos
NOMBRE Y FIRMA DEL BIREGTOR' /vy £ SELLO DE LA DIRECCION.




Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Xichd, Guanajuato
HOMOCLAVE f XI-SPM-06 | FECHA DE ACTUALIZACION | 01/01/2022
I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO,
Recoleccion de basura
Es la recoleccion de basura que se realiza en las diferentes calles de cabecera municipal y diferentes
comunidades del municipio de Xichii.

ll. MODALIDAD.

Presencial
lil. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.
Articulo 115, Fracci6n Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917 y Capitulo VII, Articulo 76, Parrafo Il inciso a) de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato

IV. DECRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO.

En el caso de la recoleccién de basura en las comunidades es cuando las personas interesadas traen por
escrito que necesitan el servicio recoleccién de basura y pasar a presidencia a que autoricen la solicitud.

PASOS
1.- Solicitud por escrito donde soliciten la recoleccon de  |5.-cuando se trata de la cabecera municipal es a traves de
basura, firmada y sellada por ia autoridad (Delegado un reporte telefonico oh presencial y se solicita el nombre
Auxiliar Municipal) completo de la persona y calle que lo requiere
2.-Se lleva al despacho de presidencia para que sea 7.
recibida y autorizada las autoridades municipales ’
3.- Llevarla al Area de Servicios Publicos Municipales, ya 8-

autorizada para que sea atendida

4.- Agendar la salida

5.-Proveer las Herramientas y Materiales Necesarios

SI EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTOREZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

Solicitud Autorizada por Ias Autoridades

1-. Solicitud por escrito L
icitud p ! Municipales

2.- Solicitud Verbal

3-.Autorizacion de la solicitud para ser atendida

VI. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIO.

Escrito Libre
VIl. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

N/A N/A
VIll. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Reporte de la Comision realizada a recoleccion de los residuos

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO




C. Reynaldo Rivera Vazquez 419 690 40 23 ext. 48 spmxichu21@gmail.com
2&?&?5;3.05 RESPUESTA DEL TRAMITE.O FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
Inmediata Afirmativa Ficta No Negativa Ficta si
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. N/A
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. N/A
gg.nggrg&%? LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

N/A N/A

XII. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

en comunidad cada mes, en cabecera municipal cada tercer dia

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se resuelve de acuerdo a la Agenda que le toca a la comunidad

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Presidencia Municipal
AREA O DEPARTAMENTO Servicios Publicos Municipales
DOMICILIO (S) Palacio Municipal s/n, col zona centro

XVI. HORARIO DE ATENGION AL PUBLICO.

09:00 - 17:00 hrs de Lunes a Viernes
XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Palacio Municipal s/n , col zona centro
TELEFONO (8) 419 690 40 23 EXT. 48
CORREO ELECTRONICO (S) spmxichu21@gmail.com _
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 419 690 40 23 ext. 34 contraloriaxichu1518@gmail.com

XVill. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION ¥ VERIFICACION CON MOTIVO DEL
TRAMITE O SERVICIO.
NiA

NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR AN AN SELLO DE LA DIRECCION.




