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HONORABLE AYUNTAMIENTO

_ _2018//2021
frabajando con DECISION

Clave Archivistica: 45.0/2.0/51.3

No. Oficio: 090/2021
Expediente: 001/2021
Asunto: Aprobacién de POA 2021 Y Manual de Organizacidn

Octavio Beltran Villa
Director de Proteccion Civil
Xichu, Gto.

La suscrita C.P. Guadalupe Alvarado Pérez, en mi caracter de Secretaria del H.
Ayuntamiento Constitucional 2018-2021 del Municipio de Xichu, Gto., con fundamento en
el Articulo 128 inciso VI de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato,
NOTIFICA; que en Sesion Extraordinaria numero 43, celebrada el dia 23 de febrero de
2021, en el punto nimero 5.- Motivos de |a sesion, inciso b), se acordé lo siguiente:

Una vez que se ha realizado una revision minuciosa por el pleno del Ayuntamiento
Y por personal de apoyo, y después de un completo analisis, se ha determinado aprobar

por unanimidad su Programa Operativo Anual 2021, asi como el Manual de Organizacion
de su érea.

Sin otro en particular por el momento me despido de Usted, quedando a sus

ordenes para cualquier duda o aclaracion al respecto y enviando con este motivo un
cordial saludo.

CP. Gua?v{
Secretarig’del'H. Ayuntamiento

- C.c.p.-Archivo,

Palacio Municipal s/n, Zona Centro. CP. 37930. Xichu, Guangijuato.
(419) 690 4023 Correo: secretaria_hxichu@hotmail.com



POA-PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL 2021

Direccion de Servicios Publicos Municipales

Municipio de Xichu, Guanajuato

Programa Operativo Anual de las actividades a cargo de la Direccién de servicios Publicos
Municipales para la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacién fundamentadas en la
ley a través del trabajo cooperativo del drea y del H. Ayuntamiento 2018-2021.

C. Octavio Beltran Villa

spmxichu@outlook.com
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Direccién de Servicios Pablicos Municipales
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INTRODUCCION

Los servicios publicos municipales son aquellos que por ley deben prestar los
ayuntamientos y se regulan bajo las disposiciones del articulo 115 de Ia Constitucion
Mexicana en su fraccién i

El servicio plblico es un servicio administrativo cuyo objeto consiste en facilitar de
modo regular y continuo la satisfaccion de una necesidad colectiva individualmente
sentida (Marcello Caetano)

Es una actividad técnica directa o indirecta, de la administracién publica activa o
autorizada a los particulares, que ha sido creada y controlada para asegurar la
satisfaccion de una necesidad colectiva de interés general. Sujeto a un régimen
especial de derecho (Andrés Serra Rojas).

La direccién de servicios publicos es el area que se encarga de atender las
necesidades y requerimientos de agua potable, drenaje, alcantarillado, jardines y
alumbrado publico; ademas de brindar apoyo en actividades de instituciones
educativas y sociales de la poblacion, las cuales se deben atender de manera
eficiente, oportuna y con calidad de los servicios publicos, optimizando los recursos
disponibles e involucrando la participaciéon de la ciudadania en su prevision,
mantenimiento y evaluacién. Dentro de esta area se atienen los servicios de:

 Suministro de agua, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus
aguas residuales;

e Alumbrado publico;

* Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos:

e Mercados y centrales de abasto;

e Panteones;

» Calles, parques y jardines y su equipamiento;

* Los demas que las legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioeconémicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.
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Para que se dé el servicio publico debe existir la necesidad y compromiso colectivo;
entre los elementos indispensables del servicio publico, figuran primero, la
necesidad que pretende satisfacer el servicio: segundo la actividad destinada a
safisfacer dicha necesidad; tercero, el universo de usuarios potenciales del servicio
publico; cuarto el sujeto que desarrolla la actividad satisfactoria y quinto, el régimen
juridico especial.

La clasificacién de los servicios y diversos modos de su prestacion conforme al nivel
de competencia en el que son proporcionados los mismos pueden ser:

» Federales: Distribucién de energia eléctrica, el trasporte publico en rutas
nacionales, la telefonia, como algunos ejemplos.

* Locales o estatales: todos aquellos desempefiados por los gobiernos de las
entidades federativas, o bien, concesionados por los mismos y cuya gestion
no le haya sido reservada constitucionalmente a la federacion (trasporte
urbano, servicios culturales y recreativos entre otros)

e Municipales: de acuerdo al articulo 115 de la Constitucién politica federal, los
municipios tendran a su cargo los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado, alumbrado publico, limpia, mercados, panteones, rastros,
calles, parques y jardines... asi como los que determinen sus legislaciones
locales.

Para el municipio de Xichu las responsabilidades de los servicios pUblicos son un
compromiso y responsabilidad compartida con la sociedad, trabajando por el
cuidado, mantenimiento y servicio de los mismos. Se procura el trabajo coordinado
para la mejora de los servicios considerando el tipo de recurso y la disposicion de
ellos.
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Marco Juridico

Bases constitucionales y legales de la prestacion de los servicios publicos.
» Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 108. Las responsabilidades de los servidores publicos.

Titulo Quinto. Articulo 115,

Fracci6n ll. Servicios municipales prestados por el gobierno estatal.

Fraccion 1ll. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas
residuales; b) alumbrado publico; c) limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos; d) Mercados y centrales de abasto; ) panteones; g)
calles, parques y jardines y su equipamiento; i) Los demas que las Legislaturas
locales determinen segln las condiciones territoriales y socio-econémicas de los
Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.

e Constitucion Politica del estado de Guanajuato

Titulo sexto. Seccion segunda. Del patrimonio y hacienda publica del estado.
Articulo 97. Son bienes de dominio publico Fraccion Il, los destinados por el
Gobierno del Estado a los Servicios Publicos,

Titulo octavo. Del municipio libre. Seccion tercera: de las facultades y obligaciones
del ayuntamiento Articulo 117 de las competencias del ayuntamiento, Fraccion I, Iil.

» Ley Organica Municipal para el estado de Guanajuato
Titulo IV. Capitulo VII, de las atribuciones de los ayuntamientos.

Articulo 76, Fraccion I, incisos A yB
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Capitulo Il De la planeacion de desarrollo municipal Articulos 105 Obligatoriedad del
plan y programas y 106 Informacion sobre la ejecucion del plany los programas.

Titulo Séptimo Capitulo I, De los servicios publicos municipales
Articulos 165. De la igualdad de prestacion de los servicios publicos

Articulo 166 En el presupuesto de egresos deberan preverse los recursos materiales
y humanos necesarios y suficientes, para la prestacion eficiente y oportuna de los
servicios publicos.

Articulos 167, Tendra a su cargo los siguientes servicios publicos, Fracciones |, I,
V, IX, X, XI XII

Articulo 168 Prestacion de los servicios publicos Fraccién |,

Articulos 173 Del alumbrado publico y los convenios con las dependencias que
corresponda.
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1. Agua potable, alcantarillado, drenaje y aguas residuales.
Objetivo General:

Satisfacer las necesidades de suministro de agua entubada para uso doméstico en
el municipio acorde a las tomas de agua registradas. Asi como su sistema de
alcantarillado en cuestion a mantenimiento.

1.1 Agua potable
Objetivo particular:

Suministrar a través de las redes tubulares, el agua disponible de las reservas
naturales (pozos, manantiales, rios, etc.) para el uso doméstico de los habitantes
de la cabecera municipal.

Metas:

M1. Cumplir al 80% con el servicio de distribucién de agua entubada dentro de las
calles de la cabecera municipal, en los dias y horarios establecidos conforme a la
disponibilidad del agua como recurso natural; considerando que en los dias en los
que disminuya la disponibilidad del recurso natural la poblacién se prevengay tome
sus debidas precauciones para el almacenamiento del recurso liquido.

M2. Atender en el 100% los reportes de dafios o fugas que correspondan al area
de servicios publicos municipales

Estrategias:

E1. Desarrollo del programa para el suministro de agua en cabecera municipal
designado por calles y horarios.

E2. Destinar 1 dia de la semana (lunes) para verificar el estado de los depésitos de
agua y su mantenimiento que dan el servicio a la red agua entubada para uso
domestico de la poblacion en cabecera municipal.
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E3. El personal capacitado del 4rea monitoreara los controles de bombas y valvulas
para que llegue el recurso a las personas durante los dias de suministro
correspondiente por calles.

E4. Plan emergente para racionar el agua entubada para uso doméstico en el
tiempo de sequia y escasez, distribuyendo por calles y con horarios mas estrictos y
de ser necesario apoyarse del uso de la pipa para las zonas mas afectadas.

Acciones impulsoras:

A1. Vigilar periodicamente los niveles de agua de los pozos y manantiales que
suministran al poblado para su dosificacién y cuidado de la misma.

A2. Mantener el equipo operativo de bombeo en condiciones funcionales.

A3. Fomentar el cuidado del agua entre la ciudadania como recurso no controlable
en su renovacion.

Indicadores:

e Plan de distribucion de agua por calles, en dias y horarios.
e La relacion de tomas de agua para uso doméstico pagado.
e Tomas pagadas/Tomas en funcionamiento* 100

Consideraciones:

v" Considerar los niveles del recurso natural como no controlables en su
renovacion y que el servicio depende directamente de ellos.

v' El area de servicios publicos municipales de Xichd, no cuenta con un
presupuesto designado, por lo que la adquisicién de sus insumos y recursos
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dependen directamente de la aprobacién y autorizacion del area de
presidencia municipal.

v La ausencia o falla en los sistemas de energia eléctrica impactan
directamente en el funcionamiento de los equipos de bombeo que
suministran el agua a la poblacién, atrasando o parando el servicio del ‘
mismo.

v Parte de la poblacidn beneficiada con el servicio pablico no cumple con sus
responsabilidades sociales del pago del servicio.

1.2 Drenaje, alcantariliado y tratamiento de aguas residuales.
Objetivo Especifico:

Asegurar el funcionamiento y mantenimiento correcto de las redes de alcantarillado
de la cabecera municipal de Xichu, brindando atencion, vigilancia y seguimiento de
reportes, para su futuro tratamiento de aguas residuales.

Metas:

M1. Que el 100% del sistema de desagiie en alcantarillado sea funcional a lo largo
de afio.

M2. Atender el 100% de los reportes relacionados al tema de alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales.

M3. Esperar la aprobacion del proyecto ejecutivo de la futura planta tratadora de
aguas residuales para el trabajo y mantenimiento coordinado con el area.

Estrategias:

E1. Registro y control de los reportes relacionados al alcantarillado publico.

E2. Dar mantenimiento correctivo correspondiente a los reportes generados.
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Acciones impulsoras.
A1. Promover el cuidado y buen uso de las tomas de drenaje.

A2. Dar seguimiento a la proyeccion de la planta tratadora de agua dirigido por la
CEAG, atendiendo a sus indicaciones y disposiciones.

indicadores

» Se relaciona la informacién de tomas de agua con las tomas de drenaje
existentes

* Toma de drenajes registradas / Tomas de drenaje en funcionamiento *100
Consideraciones

v" Al solicitar los ciudadanos tomas de agua, no siempre hacer el requerimiento
de las tomas de drenaje.

v' El proyecto de la planta tratadora de agua depende directamente de las
gestiones que presidencia municipal y la CEAG, por lo que objetivos, metas
€ indicadores se derivaran de su existencia.

2. Alumbrado ptblico

Objetivo General:

Proporcionar el funcionamiento, mantenimiento adecuando y dentro de las
limitaciones que le corresponden al municipio a los sistemas de iluminacion pablica
en los lugares de esparcimiento y recreativos de la cabecera municipal y sus
comunidades.

Metas:

M1. Lograr que el 75% de las luminarias del municipio, brinden un funcionamiento
adecuado, mediante su instalacién y mantenimiento.
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M2. Atender al 95% los reportes de las fallas eléctricas relacionadas al alumbrado
publico, el cual depende directamente de la autorizacion del area de presidencia
municipal del presupuesto requerido.

M3. Cumplir al 95% con el restablecimiento de energia eléctrica derivado de las
fallas consecuentes a actividades meteoroldgicas que se encuentran dentro de las
posibilidades del municipio.

Estrategias:
E1. Registro de los trabajos de mantenimiento realizados

E2. Expediente de las comisiones de los trabajadores para la atenciéon de sus
reportes o fallas generadas por situaciones climatoldgicas.

E3. Reportar ante la CFE aquellas fallas que por su naturaleza requneren de la
atencion especializada de la empresa antes mencionada.

Acciones impulsoras.

A1. Procurar el ahorro de energia del alumbrado piblico en aquellas actividades
culturales o deportivas que requieren de luces especificas, pero posterior a su uso
ya no son requeridas como servicio de alumbrado en las calles.

A2. Mantener comunicacién constante con los encargados de las comunidades
para el informe de desperfectos o fallas en el servicio de alumbrado publico.

A3. Comunicacion constante con la CFE, para que puedan atender reparaciones o
situaciones referentes a la energia eléctrica, que son exclusivas de su atencién y
manejo.
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Indicadores:

* Reporte del funcionamiento de las luminarias con base a Total de
luminarias/luminarias en funcionamiento*100

Consideraciones:

v Las luminarias se arreglan periédicamente, pero a lo largo de afio pueden
volver a presentar fallas.

v Modernizar un porcentaje de luminarias para procurar el ahorro mediante Ia
implementacion de luz led a través de la solicitud y pago del area obra publica
y secretaria particular, para nosotros proceder a su instalacion.

v Todo desperfecto requiere de insumos nuevos (balastros, focos, soquets,
automaticos, etc) el cual depende directamente de la autorizacion del area
de presidencia para disponer del recurso, hacer la compra y atender el
reporte.

3. Parques y jardines

Objetivo General:

Mantener parques y jardines en las condiciones adecuadas que proporcionen a los
habitantes areas de esparcimiento y actividades recreativas para la sana
convivencia y valoracién del medio ambiente.

Metas:

Cumplir al 100% con el plan de cuidados para las areas verdes (jardin y parques),
que incluyen riego, poda, fumigacion y mantenimiento general del espacio.
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Estrategias:

E1. El personal responsable de vigilancia de las areas da sus reportes de las
condiciones de los espacios y se encarga del cuidado y atencion de ellos durante
su turno.

E2. Desarrollo de un listado de comprobacion de actividades donde se especifica
las actividades de mantenimiento, cuidado a ejecutar y su periodo de realizacién.

Acciones impulsoras:
A1. Invitar a la poblacion para que se respete la flora de los espacios y areas verdes.
Indicadores:

» Condicién de los jardines y parques de la cabecera municipal.

Total de areas/areas funcionales *100

4. Limpia, recoleccion, traslado y tratamiento de residuos.
Objetivo General:

Mantener los espacios publicos limpios y libres de residuos y desechos solidos,
mediante el aseo de las calles y espacios publicos, asi como la recoleccién de los
mismos, su traslado al tiradero municipal para su separacién y aprovechamiento del
mismo.

4.1Limpia y recoleccion
Objetivo particular:

Mantener limpias y libre de desechos las calles de la cabecera municipal mediante
la recoleccién organizada de los residuos por el camién recolector en los dias y
horarios establecidos.

Metas:
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M1. Que se cumpla con el 95% de los aseos en las calles llevado a cabo por el
personal de limpieza.

M2. Que se cumpla al 95% con la recoleccion de los residuos sélidos de los
particulares y los contenedores publicos para desechos de los que se disponen para
su traslado al tiradero municipal.

M3. Cumplir con el 90% de la recoleccién de basura donde ya se presta el servicio
de recoleccion conforme a una planeacion y los recursos disponibles.

Estrategias:

E1. Presentacién del rol de limpieza y su personal indicando las calles que le
corresponde y su respectivo horario.

E2. Mantenimiento y cuidado de los contenedores publicos que estan al servicio de
la comunidad.

E3. Reportar periédicamente las condiciones y/o fallas de la unidad recolectora de
basura para que se pueda prestar el servicio.

Acciones impulsoras:

A1. Ejecutar programas de concientizacion para la ciudadania en el cuidado del
ambiente comunitario y su limpieza del mismo, asi como la separacion de residuos.

A2. Practicar una cultura de corresponsabilidad para la recoleccién adecuada de los
desechos, respetando dias y horarios.

A3. Como propuesta, buscar la forma de recolectar la basura por tipos acorde a dias
especificos, fortaleciendo una cultura de cuidado ambiental y manejo de desechos,
asi como el trabajo de separacion y clasificacion de los mismos.

indicadores:
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* Dias de recoleccién programada / dias cumplidos *100
Consideraciones:

v La unidad recolectora de basura requiere de atencién mecanica para su
funcionamiento optimo

v" Los animales de tipo vacuno y canino estan constantemente en la calle sin
vigilancia del duefio, y tiran la basura de los contenedores publicos,
ensuciando las calles que ya fueros aseadas, ademas de dejar residuos de
heces fecales a su paso, provocando mala imagen al pueblo y riesgo
sanitario

v' Parte de la ciudadania no respeta el horario de tirar la basura, lienando los
contenedores después de que ya ha pasado el cami6n recolector,
provocando acumulacion de desechos.

5. Pante6n municipal
Objetivo general:

Brindar la atencion correspondiente para las defunciones reglamentadas a servicio
de la poblacién de cabecera municipal y comunidades circunvecinas.

Metas:

M1. Cumplir al 100% con los procedimientos de inhumaciones, considerando el
cumplimiento de los permisos y pagos correspondientes.

M2. Dar al 95% mantenimiento y vigilancia al pante6n municipal para asegurar su
buena condicion y uso.

Estrategias:
E1. Llevar el control de las inhumaciones y exhumaciones del panteén municipal.

E2. Que el personal encargado de su vigilancia y mantenimiento reporte
mensualmente el estatus del lugar.
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E3. Realizar un inventario de las fosas y bévedas, asi como el pago de derechos
para actualizar el padrén.

E4. Realizacion de un formato para dar la autorizacién de la inhumacion con béveda
sobre otras, donde el titular de la perpetuidad o del quinquenio del espacio en
particular autorice la construccion de la misma por escrito, lo anterior derivado del
hacinamiento que presenta el pantedn municipal.

Acciones impulsoras:

A1. En caso de requerir un trabajo mayor, se envia personal de apoyo para la
realizacion de las actividades.

A2. Dar seguimiento a la iniciativa de la implementacion de un nuevo pantetn
municipal.

Indicadores:
e Del periodo 2018 a la fecha.

NUmero de inhumaciones reglamentadas / fosas o bévedas correspondientes
*100

Consideraciones:

v' La capacidad del pantedn actual esta en su limite maximo para recibir mas
inhumaciones.

v' Se esta en espera de informacién para la adquisicién de un nuevo espacio
para otro panteén municipal.

6. Mercado municipal
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Objetivo general:

Organizar los servicios publicos que se prestan al mercado para su mejor
funcionamiento y prestacién de servicios a la poblacién en general, incluidos
limpieza de bafios y exteriores, suministro de agua, recoleccion de basura,
mantenimiento general de las instalaciones eléctricas, entre otros que corresponda
al area.

Metas:

M1. Cumplir al 98% con el suministro de los servicios publicos que requiere el
mercado municipal, principalmente agua y recoleccién de residuos.

M2. Atender al 100% los reportes correspondientes a necesidades de
mantenimiento relacionado a la prestacién del servicio publico como agua, luz y
desechos.

Estrategias:

E1. Informar al comité los horarios y dias para el suministro de agua y recoleccion
de basura.

Acciones impulsoras:

A1. Mantener el dialogo constante con los integrantes del comité para la atencién
correspondiente.

A2. Solicitar a la ciudadania el cuidado de las instalaciones, y respeto de los horarios
para los servicios con los que cuenta.

Indicadores:
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e Encuestas de satisfaccion trimestrales, para determinar el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

Consideraciones

" Hacer conciencia de la importancia del cuidado del agua y las instalaciones
para su buen funcionamiento y posible mantenimiento.
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