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1.1 Lineamientos Generales del Cont rol Interno Contralor y Juridico Documento 1

. 2 i ara la atencid j
12 _.,_____chm“ Je Procedimientos para la atencion de Quejas, Contrator y Juridico SEG 1
Denuncias yjo Sugerencas
k. Ticacion de Codigo de Eti

1.3 Propuesta de reforma y modificacion de Cédigo de icay oI Soetin g

Conducta

Conflicto deinteres (CEPCI). Contralor y Juridico Comité integrado 1

2. ASUNTOS JURIDICOS

2.1 Autoridad Investigadora Titular: Autoridad Investigadora 100

Titular: Autoridad Substanciad
2.2 Autoridad Substanciadora y Resolutora = < PLANCIAGENR.Y 100
Resolutora

3. ORGANO INERNO DE CONTROL

3.1 Revisiones y Auditorias Contralor y Area de Auditoria Revisiones trimestrales 100%

2 planeacion, programacion, seguimientoy €o ntrol interno Contralor y a quien se designe Revision trimestral de caja chica 100%

4. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

4.1 Quejas, denuncias yfo Sugerencias Autoridad Investigadora 100%

4.2 Declaraciones de situacion Patrimonial Autoridad Investigadora Num. de comites capacitados 100%

4.3 Comité de adquisiciones ¥ de Obra Pablica Contralor Nam. de invitaciones 100%

4.4 Entrega - Recepcion de Un idades Administrativas Contralor Mlm. de invitaciones 100%

4.5 Plataforma Nacicnal de Transparencia Enlace de Transparencia Mam. de obligaciones de transparencia 100%

4.6 Acceso a lainformacion publica {INFOMEX) Enlace de Transparencia Nim. de solicitudes recibidas 100%

5. CAPACITACION

5.1 Capacitacion a los serv idores publicos Contralor y Equipo Num. de capacitaciones impartidas variable

Num. de comités COCOSOP

i Enlace de Contraloria Social 100%
5.2 Contraloria social conformadas

6. PROGRAMAS ESTATALES

6.1 Sistema Integral de Informacién Municipal Contralor Municipal Cumplimiento Variable
6.2 Guia Consultivade Desempeho Municipal Contralor Municipal Cumplimiento

6.3 Alianza de Contralores Estado Municipios

Contralor y Autoridades Cumplimiento
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INTRODUCCION

La Contraloria municipal es un érgano interno de control, cuya funcién es la de vigilar que
los servidores publicos observen la Ley en el desempefio de sus atribuciones. Debe
asimismo, evaluar que los planes, programas, proyectos y demas compromisos y
propésitos institucionales fijados por la administracién publica se cumplan. Asi también,
debe velar por el buen uso y aprovechamiento del patrimonio y la hacienda publica en
beneficio del interés colectivo. Y como fin interior, ha de fomentar la vocacion y
dignificacion del servicio publico, la cultura de la prevencion, la transparencia y la
rendicion de cuentas, asi como el combate a la corrupcion.

El trabajo de la Contraloria ha de ser metédico, sustentado invariablemente en normas,
técnicas, procedimientos y disciplina que acrediten su profesionalismo, imparcialidad y
objetividad. Dicho trabajo debe quedar debidamente documentado para su posterior
valoracion y perfeccionamiento continuo.

Por otro lado, la Contraloria municipal, en su faceta preventiva, debe ser promotora de las
mejores practicas de gobierno, la ética y conducta, impulsando programas que alienten la
cultura de la prevencion, la capacitacion continua, y la autorregulacion. Sus
recomendaciones deben dirigirse en ese sentido.

Los colaboradores de la Contraloria durante el desempefio de su trabajo habran de
observar los principios de objetividad, imparcialidad, independencia, pero sobre todo los
de autonomia técnica y logica sistémica.

Jamas se debe renunciar a la observacion, a la investigacién, al sefialamiento, ahi radica
la esencia del control, y su razén de ser es la mejora de los procesos de la administracién
publica para provecho de la colectividad.

Las y los colaboradores de la Contraloria deben capacitarse continuamente, pues nunca

deben de perder de vista que deben ser mejores que los servidores publicos que revisan.

T AT
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MISION:

Ser el 6rgano de control encargado de velar el correcto desempefio de la
Administracion Publica y la actuacién de los Servidores Publicos Municipales;
promoviendo el apego al marco juridico y al Cédigo de Etica y Conducta,
fomentando acciones preventivas que permitan maximizar los recursos, mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios, asegurar la transparencia y rendicion de
cuentas, generando entre la ciudadania confianza sobre el desempefo de la
gestién publica.

VISION:

Ser reconocido como un érgano de control interno de la Administracion Publica
Municipal, honesto, transparente e imparcial que genere credibilidad y confianza
en la ciudadania por sus procesos de auditoria, responsabilidad de servidores
publicos sobre el desempefio del Gobierno Municipal por la prestacion de servicios
publicos a la sociedad que permita maximizar los recursos a favor de la
ciudadania, obteniendo con esto, la credibilidad y confianza de ellos.

VALORES:

Interés Comun, Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia,
Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad, Transparencia, Rendicion de

Cuentas, Competencia por mérito, Eficacia, Integridad y Equidad.

Programa Operativo Anual 2021 3
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OBJETIVO:

Planear, programar, organizar y coordinar las acciones de control, evaluacion,
vigilancia y fiscalizacion del correcto uso de patrimonio publico, el ejercicio del
gasto por conducto de las Dependencias y Entidades, su congruencia con el
presupuesto de egresos del Municipio, asi como el desempefio de los servidores
plblicos, logrando con ello impulsar una Gestién Publica de Calidad, en apego a
las normas y disposiciones legales aplicables, para contribuir con la transparencia
y rendicién de cuentas a los ciudadanos.

Programa Operativo Anual 2021 4
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 1.REGLAMENTACION |

Obijetivo general:

Planear, programar, organizar y coordinar las acciones de control, evaluacion, vigilancia y
fiscalizacion del correcto uso de patrimonio publico, el ejercicio del gasto publico, su
congruencia con el presupuesto de egresos del Municipio, asi como el desempeiio de las
y los servidores publicos.

1.1 Programa: Lineamientos Generales del Control Interno.
Obijetivo Particular:

Establecer las normas de control interno que deberan observar las Dependencias de la
Administracién Publica Municipal, con el fin de implementar los mecanismos de control
que coadyuven al cumplimiento de sus metas y objetivos, aplicando mejores practicas
para transparentar la gestion de los recursos pablicos, generando confianza en la
rendicion de cuentas vy transparentar el ejercicio de la funcion publica con honestidad y
apego ala Ley.

Meta:

M1 . Emitir los Lineamientos Generales del Control Interno para la Administracién Publica
Municipal de Xichu, Gto.

Estrategias:

E1. Dedicar el tiempo necesario para la elaboracion de los Lineamientos Generales de
Control Interno.

E2. Presentar el borrador del documento final al Juridico para su revision.

Acciones impulsoras:

A1. Una vez revisado por la parte juridica del Municipio, solicitar al H. Ayuntamiento la
aprobacién del mismo para su Publicacién en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado
y tenga validez juridica.

A2. Ya publicado en el Periédico Oficial del Estado, se difundira a los todos los sujetos
obligados como son al Presidente Municipal, Directores, Jefes de Departamento,

Programa Operativo Anual 2021 5
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Coordinadores y Encargados de Areas de la Administracion Publica
Municipal.

Indicadores:

Terminarlo al 100% en el 2do. Trimestre del afio con respecto a la meta propuesta.

Area Responsable:
Contralor Municipal y Juridico.

1.2 Programa: Manual de Procedimiento para la atencion de Quejas,
denuncias y/o sugerencias.

Objetivo particular:

Establecer la metodologia que permita atender las Quejas, Denuncias y/o
Sugerencias de las y los ciudadanos del Municipio de Xichu, Guanajuato; para propiciar
la calidad del servicio publico, mediante un trato digno de las y los servidores publicos a la
ciudadania en un ambiente de respeto y equidad.

Meta:

M1. Emitir el Manual de Procedimientos para la atencion de quejas, denuncias y/o
sugerencias de la Contraloria Municipal de Xichu, Gto.

Estrategias:

E1. Dedicar el tiempo necesario para la elaboracion del Manual de Procedimiento para la
atencion de quejas, denuncias y/o sugerencias.

Acciones Impulsoras:

A1. Una vez elaborado y revisado el Manual, se aplicara y servira de guia para la
recepcion, seguimiento y tramite de las quejas, denuncias y/o sugerencias recibidas en la
Contraloria Municipal.

Indicadores:

Terminarlo al 100% en el 3do. Trimestre del afio con respecto a la meta propuesta.

Programa Operativo Anual 2021 6



wmmﬂﬂi .A.

KT i

&)
HONORABLE AYUNTAMIENTO A li @ | Nz Cl

2018/ ‘2021

EuAaAnAJUATO

Area Responsable:

Contralor Municipal y Juridico.

1.3 Programa: PROPUESTA DE REFORMA Y MODIFICACION AL CODIGO DE
ETICAY CONDUCTA

Objetivo particular:

Revisar el contenido de los Codigos de Etica y Conducta conforme a los
lineamientos requeridos por el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General y
Local de Responsabilidades Administrativas y formular la reforma para su
modificacién y adhesion segun sea el caso.

Metas:

M1. Elaborar el proyecto de reforma para adhesion y modificacion del Cédigo de
Etica y Conducta

Estrategias:

E1. Dedicar el tiempo necesario para la elaboracion del proyecto de reforma y adhesion y
modificacion del Cédigo de Etica y Conducta.

Acciones Impulsoras:

A1. Una vez elaborado el Proyecto de reforma al Codigo de Etica y Conducta se
turnard al Juridico para su revision para posteriormente turnario al H.
Ayuntamiento para su aprobacion y publicacion.

Indicadores:

Terminarlo al 100% en el 3er. Trimestre del afio con respecto a la meta propuesta.

Area Responsable:

Contralor Municipal y Juridico.

Programa Operativo Anual 2021 7
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1.4. Programa: PROPUESTA DE INTEGRACION DEL COMITE DE ETICA Y
DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES (CEPCI)

Objetivo particular:

Integrar el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés conforme a lo
establecido en los Codigos de Etica y Conducta.

Metas:

M1. Elaborar las bases para integrar el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos
de Interés.

Estrategias:

E1. Dedicar el tiempo necesario para la elaboracién de las bases para integrar el
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

Acciones Impulsoras:

A1. Una vez elaboradas las bases para integrar el Comité de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés, se turnaré al juridico para su revisién y turnarlo al H.
Ayuntamiento para su aprobacion.

Indicadores:

Terminario al 100% en el 3er. Trimestre del afio con respecto a la meta propuesta.

Area Responsable:

Contralor Municipal y Juridico.

R 2. ASUNTOS JURIDICOS

Objetivo General:

La finalidad es atender los asuntos juridicos que surjan respecto a las actividades diarias
del quehacer gubernamental de la Administracion Publica Municipal, apegandose en todo

=
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momento al marco normativo vigente.

2.1 Programa: AUTORIDAD INVESTIGADORA

Objetivo Particular:

Investigar los hechos denunciados de parte de la ASEG (Auditoria Superior del
Estado de Guanajuato), servidores Publicos o de particulares que puedan ser
constitutivos de alguna falta administrativa ya sea no grave o grave en términos de
la normatividad Administrativa aplicable y en caso procedente formular el Informe
de Responsabilidad Administrativa y presentarlo ante la Autoridad Substanciadora
y Resolutora adscrita a la Contraloria Municipal a fin de impulsar el Procedimiento
de Responsabilidad Administrativa.

Meta:

M1. Investigar los hechos hasta agotar las vias de investigacion a fin de esclarecer los
mismos y deslindar responsabilidades administrativas, civiles o penales.

M2. Atender al 100% las denuncias de presunta responsabilidad administrativa que se
presenten en este Organo Interno de Control.

Estrategias:

E1. Recepcion y analisis de expedientes derivados de auditorias, de denuncias de
presuntas faitas administrativas remitidas por parte de la ASEG y de quejas y/o denuncias
por parte de los ciudadanos en contra de las y los servidores publicos.

E2. Elaborar el Manual de Investigacion

Acciones Impulsoras:

A1. Solicitar a la Alcaldesa Municipal y al H. Ayuntamiento Constitucional 2018-2021, el
personal con el perfil requerido de acuerdo al Manual de Organizacién del Contraloria
Municipal que cubra el area de Autoridad Investigadora.

A1. Una vez elaborado y revisado el Manual de Investigaciéon, se aplicara y servira de
guia para la recepcion, seguimiento y tramite de las quejas, denuncias y/o sugerencias
recibidas por el area de Investigacion.

Indicadores:
e Total de denuncias de responsabilidad administrativa

ESTESTS T N 8 SR S ==reyvm
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Variables:

V= TDRAA/TDRAR

Area Responsable;
Autoridad Investigadora.

2.2 Programa: AUTORIDAD SUBSTANCIADORA Y RESOLUTORA

Objetivo Particular:

Admitir o desechar los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa
presentados por la Autoridad Investigadora y Sustanciar los Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa con apego a la normatividad aplicable, respetando
y privilegiando en todo momentos los principios rectores y los derechos humanos
de las partes.

Meta:

M1. Sustanciar los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa en los términos
establecidos en la Ley de la Materia.

M2. Atender al 100% cualquier eventualidad que se presente en razoén de los Informes de
Responsabilidad Administrativa o de los procedimientos de Responsabilidad de los que se
conozca por motivo de su competencia.

Estrategias:

E1. Respetar en todo momento el principio del debido proceso que le asiste a las partes
en el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

E2. Turnar al Tribunal de Justicia Administrativa los asuntos relacionados con faltas
administrativas graves.

E3. Elaborar el Manual de Procesos y Procedimientos del drea de Substanciacién y
Resolucién.

Acciones Impulsoras:

A1. Una vez elaborado y revisado el Manual de Procesos y Procedimientos del area de
Substanciacion y Resolucion, se aplicara y servira la guia para la recepcion, seguimiento
y tramite de los Informes de Responsabilidad Administrativa presentados ante la
Autoridad Substanciadora y Resolutora.

Programa Operativo Anual 2021 10
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Indicadores.

« Total de procedimientos de Responsabilidad Administrativa iniciados y concluidos

Variables:
V= TDPRAI/TDPRAC

Area Responsable:

Autoridad Substanciadora y Resolutora

B 3. ORGANO INTERNO DE CONTROL

Objetivo General:

Cumplir con las obligaciones y atribuciones estipuladas en el marco normativo vigente que
rige al Organo Interno de Control, tales como la vigilancia en la aplicacion de los recursos
publicos, el seguimiento de las observaciones y recomendaciones de revisiones y
auditorias practicadas. El registro y seguimiento de la evolucion de la situacién patrimonial
de las y los servidores publicos, asesoria en entregas - recepcion, efectuar las diligencias
necesarias para dar tramite a la recepcion y seguimiento de quejas y denuncias, de tal

manera que apoye en el logro de los objetivos.

Objetivo Particular:

Revisar la administracién de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Administracion Pablica Municipal que ejerza para el cumplimiento de sus fines y objetivos,
supervisando las aplicaciones contables, administrativas y presupuestales de las
operaciones que realice asi como el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

3.1 Programa: REVISIONES Y AUDITORIAS

Programa Operativo Anual 2021 11
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Meta:

M1. Evaluacién de la gestion de la Administracion Publica Municipal a través de revisiones
trimestrales y programa de auditoria, ejecutando una auditoria financiera, una auditoria al
desempefio asi como una auditoria en materia de obra publica.

M2. Promover e impulsar que la Administracion Publica Municipal, cuente con el registro

completo del catalogo e inventario actualizado de los bienes muebles e inmuebles del
Municipio.

Estrategias:

E1. Solicitar a la Alcaldesa personal con el perfil requerido en Manual de Procesos de la
Contraloria Municipal para las areas de Auditoria Financiera y Auditoria en Obra Publica.

E2. Implementar el programa anual de trabajo de auditorias y revisiones 2021 a las areas
de la Administracién Publica Municipal.

Acciones impulsoras:

A1. Emitir oficio de aviso de inicio de auditoria/revision al area correspondiente.

A2. Desarrollar la auditoria/revision a través de las técnicas de auditoria, permitiendo
valorar resultados.

A3. Reporte de inventario del sistema por area

A4. Emitir pliego de observaciones y recomendaciones al area auditada/revisada.

Indicadores:
¢ Informe final de auditoria realizadas/programadas.
« Informe final de revisiones realizadas/programadas.

Variables:

V1: IFAR/P = 100%
V2: IFRR/P = 100%

Area responsable:
Contralor Municipal y Area de Auditoria.

Programa Operativo Anual 2021 12
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3.2 Programa: PLANEACION, PROGRAMACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
INTERNO

Meta:

M1, Emitir Programa Anual de Trabajo (programas de auditoria y revisiones).

de Egresos 2021.

M3. Efectuar seguimiento al cumplimiento de las Observaciones y Recomendaciones de
las auditorias practicadas.

Estrategias:

E1. Disefiar una planeacién, programacion Yy Seguimiento de auditorias y revisiones,
criterios de control interno, Para su retroalimentacion y autorizacion.

E2. Aplicar medidas de control, en el manejo de los recursos asignados al fondo fijo y lo
correspondiente al Presupuesto de Egresos 2021.

E3. Verificar las acciones emitidas, con el fin de solventar las observaciones y
recomendaciones.

Acciones impulsoras:

A1. Desarrollar y elaborar el Programa Anual de Trabajo (anteproyecto, programas de
auditoria y revisiones asi como programa anual de evaluacioén al desempenio).

A2. Realizar revisiones de Caja chica periédicamente, asi como verificar que se cumpla
con lo estipulado en los Lineamientos emitidos.

A3. Solicitar mediante oficio las evidencias que acrediten las acciones implementadas.

Indicadores:

* Realizar programa de revisiones y auditorias 2021.
¢ Informes de resultados de las revisiones llevadas a cabo e informe de resultados.
* Acuse de recibido de los oficios emitidos en atencion al cumplimiento.

Variables:

o
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V1= Presentar el programa de revisiones y auditorias 2021 terminado.

V2= Revisiones trimestrales a la caja chica.

V3= Num. de oficios emitidos/nium. de oficios atendidos.

Area responsable:

Contralor Municipal y a quien se designe.

4. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

4.1 Programa: QUEJAS, DENUNCIAS Y/O SUGERENCIAS

Objetivo Particular:

Lograr que la ciudadania ejerza sus derechos, durante el periodo que reciben cualquier
servicio que ofrezca la Presidencia Municipal.

Meta:

M1. Recepcion, tramite y resolucion de quejas y denuncias contra servidores publicos
conforme al Manual de procedimientos, y asi, obtener la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los ciudadanos respecto a sus denuncias

Estrategias:

E1. Difundir la cultura de la denuncia ciudadana en la poblacion por medio de redes
sociales, buzon de quejas y representes de programas sociales.

E2. Buzdn de quejas, correo institucional y pagina oficial del Municipio.

E3. Admitir, archivar o desechar la queja o denuncia y recibir informes de los servidores
publicos sefnalados como responsables.

Acciones Impulsoras:
A1. Colocar al menos dos buzones de quejas de lugares estratégicos.

A2. Recibir y dar vista a la Autoridad Investigadora de las quejas y/o denuncias de las que

an
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se adviertan  probables faltas administrativas ~ de  los

servidores publicos, por conductas sancionables en términos de Ia Ley de
Responsabilidades.

Indicadores:
¢ Quejas, denuncias y/o sugerencias recibidas.

Variables:

V 1 = Denuncias o quejas recibidas/denuncias o quejas atendidas.

Area Responsable:
Contralor Municipal y Autoridad Investigadora.

4.2 DECLARACIONES DE SITUACION PATRIMONIAL
Objetivo Particular:

Registrar y revisar la evolucién de la situacion patrimonial de los servidores publicos y
asi, evitar actos de corrupcién y enriquecimiento ilicito.

Meta:

M1. Registrar, dar seguimiento y evaluar las declaraciones de situacion patrimonial de los
servidores publicos de las y los servidores publicos de la Administraciéon Pablica Municipal
de conformidad a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guanajuato.

Estrategias:

E1. Exhortar a las y los servidores publicos a cumplir con su obligacion de presentar su
declaracién de Situacion Patrimonial y entrega de constancia de situacion de declaracion
fiscal.

E2. Hacer del conocimiento de las y los servidores publicos de las sanciones a las que
seran acreedores sin no cumplen con su obligacién en tiempo y forma.

Acciones impulsoras:

A1. Mantener actualizados los registros en los formatos de declaracion de situacion
patrimonial.
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A2. Mandar recordatorio de las fechas en que se debe cumplir con su presentacion.

Indicadores:
e Declaraciones presentadas.

Variables:

V1 = Total de servidores publicos obligados/total de declaraciones presentadas.

Area responsable:

Contralor Municipal y Autoridad Investigadora.

4.3 COMITE DE ADQUISICIONES ENAJENACIONES, Y DE OBRA PUBLICA.

Objetivo Particular:

Participar como observador y testigo de que se realicen con estricto apego a la
normatividad aplicable y en condiciones de transparencia, imparcialidad, eficiencia y
eficacia, de manera que prevalezca el interés del Municipio, en términos de economia y

calidad, contribuyendo al cumplimiento de los programas y proyectos que tenga
establecidos el ente publico.

Meta:

M3. Participar al 100% en los Comités de (Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamiento y
Contrataciones de la Administracion), asi como, participar en el Comité de Obra al que se
convoque.

Estrategias:

E1. Participar proactivamente en el Comité de Adquisiciones y Comité de Obra Publica.

E2. Observar que el Comité de adquisiciones cumpla con los principios de honradez,
legalidad, eficacia y eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios para el buen
desempeiio de sus funciones del ente publico.

Acciones impulsoras:

A1. Verificar que el padrén de proveedores y contratistas se encuentre actualizado.
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A2. Revisar que se encuentren al corriente sus refrendos en Tesoreria Municipal.

Indicadores:

« Invitacion a sesiones del Comité de Obra.
¢ Invitacion a sesiones del Comité de Adquisiciones y Enajenaciones.

Variables:

V1 = NUum. de invitaciones a sesiones del CA/numero de sesiones asistidas.
V1 = NUm. de invitaciones a sesiones del CO/numero de sesiones asistidas.

Area responsable:
Contralor Municipal

4.4 ENTREGA-RECEPCION MUNICIPAL DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

Objetivo Particular:
Verificar que se realice el proceso de entrega-recepcion con forme al Reglamento de

Entrega — Recepcion para el Municipio de Xichu vigente, mismo que se implementara
desde nivel direccion y en cada transicion de Ayuntamiento.

Meta:

M1. Participar al 100% en la entrega-recepcion del cargo de los servidores publicos de la
Administracion.

Estrategias:

E1. Participar, Observar y Vigilar el proceso de Entrega-Recepcién de las diferentes
unidades administrativas de la Administracion.

Acciones impulsoras:

A1. Realizar acto de presencia y vigilar cumplimiento con la normatividad aplicable.
A2 Verificar el cumplimiento de la Entrega-Recepcion.
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Indicadores:
e Total invitaciones a Entrega — Recepcion.

Variables:

V4 = Total invitaciones a Entrega Recepcion/total invitaciones atendidas.

Area responsable:
Contralor Municipal

4.5 PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y PAGINA WEB.
Obijetivo Particular:

Integrar la informacion que se genera en esta unidad administrativa en la PNT, para
simplificar la herramienta de consulta y trabajar en equipo, no de forma aislada, sino de
forma integral, en beneficio de un bien comun, que es el de la participacion y de tener un
Municipio mas transparente en beneficio de la sociedad.

Meta:

M1. Mantener actualizado al 100% en tiempo y forma los formatos de obligaciones de
Transparencia en la pagina web del Municipio y en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) que le corresponden al Organo Interno de Control.

Estrategias:

E1. Verificar el cumplimiento de obligaciones de Transparencia.

Acciones impulsoras:

A1. Capturar la informacién en los formatos de Transparencia de conformidad con las
Fracciones de obligaciones comunes de transparencia del Articulo 26, y Articulo 28
LTAIPEG, obligaciones especificas de los Ayuntamientos.

Indicadores:

« Total de Obligaciones de Transparencia asignadas/total de fracciones actualizadas
y cargadas.
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Variables:

V1 = Total de Obligaciones de Transparencia asignadas/total de fracciones actualizadas.

Area responsable:
Contralor Municipal y Enlace de Transparencia.

4.6 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (INFOMEX)

Objetivo Particular:

Garantizar el acceso a la informacion publica y la proteccion a l0s datos personales a
fin de que los ciudadanos ejerzan su derecho. Fomentar la cultura de la transparencia
impuisando programas y actividades que promuevan la participacion de los diferentes
sectores sociales.

Meta:

M1. Atender en tiempo y forma las solicitudes de informacion correspondientes al Organo
Interno de Control.

Estrategias:

E1. Analizar el requerimiento de informacion solicitada, determinar su clasificacion y
gestionar lo conducente.

Acciones impulsoras:

A1. Recabar la informacion solicitada y emitir oficio de respuesta de forma clara 'y precisa.

Indicadores:

e Acuse de recepcion de los oficios emitidos en atencion a las solicitudes de
informacion.

Variables:
V1 = Total de solicitudes recibidas/total de solicitudes atendidas.

Area responsable:
Contralor Municipal y Enlace de Transparencia.
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5. CAPACITACION

Objetivo General:

El objetivo general de la capacitacion es lograr que las y los servidores publicos
desarrollen el sentido de la responsabilidad, a través de un mayor conocimiento frente a
los cambios y actualizaciones de las leyes, reglamentos, etc., que nos rigen como
administracion.

5.1 Programa: CAPACITACION A LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Objetivo Particular:

Capacitar y actualizar a los servidores publicos para lograr un cambio en su
comportamiento con el propésito de mejorar las relaciones interpersonales entre
servidores publicos, asi como la atencion al ciudadano para alcazar condiciones de
trabajo mas satisfactorias.

Meta:

M1. Capacitar juridico-administrativa en cultura de ética y conducta, de transparencia, de
rendicion de cuentas y combate a la corrupcion, fomentando la cultura de actuacion ética
y de legalidad como elementos indispensables para prevenir las practicas de corrupcion,
asi como impulsar la mejora en la actuacién y formacion de las y los servidores publicos
municipales.

M2. Debito a la situacién que se presenta en nuestro Estado y Municipio por al virus
SARS COVID 19, por este afio se hara la capacitacion a través de las plataformas
digitales con las que cuenta el Municipio.

Estrategias:

E1. Difusién a personal directivo, administrativo y de base a través de la pagina web del
Municipio, sobre temas de Etica y Conducta.

E2. Organizar foros a través de la pagina web para la ciudadania sobre ética, conducta,
transparencia y combate a la corrupcion.

E3. Elaboracion de tripticos sobre ética, conducta, transparencia y combate a la
corrupcion para delegados y comunidades rurales.
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Acciones Impulsoras:

A1. Material (impreso/digital) del contenido del foro y/o capacitacion.

A5. Evidencia de la informacion digital.

Indicadores:
e Total del nimero de servidores publicos municipales/nimero de servidores

publicos capacitados.

Area Responsable:
Contralor Municipal y/o a quien comisione.

5.2 Programa: CONTRALORIA SOCIAL

Objetivo Particular:

Promover la participaciéon ciudadana en los programas sociales y obras publicas a traves
de la constitucion de Comités de Contraloria Social en la Obra Publica (COCOSOP), con
la finalidad de vigilar la aplicacion eficiente de los recursos publicos; el cumplimiento de
las especificaciones y tiempos de ejecucién de las mismas, contribuyendo a mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos del Municipio.

Meta:

M1. Crear el 100% de los comités de contraloria social de acuerdo a las obras realizadas,
asi como su capacitacion.

Estrategias:

E1. Solicitar mensualmente el listado de obras a realizarse para la conformacion de los
comités correspondientes.

E2. Realizar y organizar cursos y/o talleres de capacitacion en temas de contraloria social
de manera presencial con los comités conformados.

E3. Asesoria, acompaiiamiento y atencion en las actividades de vigilancia de los comités
de COCOSOP.

Acciones Impulsoras:

UEETE
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A1. Capacitacion a los Comités en Contraloria Social en la obra
publica.
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A2. Obtener informacion publica de las obras vigiladas.

A3. Llevar a cabo visitas a las obras publicas para obtener el desarrollo de las mismas,
aplicando cedulas de vigilancia en coordinacién con los comités de obra.
A4. Atencion a las quejas y/o denuncias.

Indicadores:
100 % de Comités conformados y capacitados.

Variables:

V1 = Num. de comités conformados/num. de comités capacitados.

Area Responsable:
Contralor Municipal y Enlace de Contraloria Social.

B 6. PROGRAMAS ESTATALES 7

Objetivo General:

Atender, coordinar y dar seguimiento a los Programas Estatales atribuidos al Organo
Interno de Control, con el proposito de mejorar las condiciones de trabajo y quehacer
gubernamental de la Administracién Pablica Municipal.

6.1 Programa: SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION MUNICIPAL (SIIM).

Objetivo Particular:

Con este sistema informatico homogéneo, de almacenamiento, control y verificacion de la
informacion que generan en el desarrollo de sus funciones, facilite su gestion cotidiana y,
en su caso, la entrega - recepcion de la Administracion Publica Municipal y de los
servidores publicos en particular; adoptando las medidas fisicas, técnicas vy
administrativas de seguridad que garantizan la integridad, confidencialidad e
inalterabilidad de la informacion que se almacene en él.

Meta:

M1. Implementar el SIIM al 100% en todas las areas que conforman la administracion
publica municipal para facilitar un adecuado acceso desde cualquier equipo de computo,
ya que el SIIM fue creado con las caracteristicas de una aplicacion web, accesible via
internet, por lo que para su uso no requiere ser instalado y, especiaimente, de erogacion
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alguna por parte del Municipio.

Estrategias:

E1. Implementar el Programa “Sistema Integral de Informacion Municipal”.

E2. Informar a la Presidente Municipal de los trabajos a realizar para el programa SIIM.

E3. Convocar a las y los Directores de cada unidad administrativa para la presentacion del
programa.

E4. Solicitar nombramiento de enlaces responsables de la captura de los formatos y
subirlos al sistema.

Acciones Impulsoras:

A1. Capacitar a los enlaces responsables de cada unidad administrativa, para el llenado
de formatos y para cargarlos en el sistema.

A2. Crear un usuario y contrasefa para cada unidad administrativa.
A3. Asignar formatos correspondientes a cada unidad administrativa.

A4. Revisar bimestraimente a partir de la entrega de sus respectivos usuarios Yy
contrasefias el avance de carga de los formatos asignados a cada unidad administrativa.

Indicadores:

e Numero total de unidades administrativas que integran la Administracion Publica
Municipal.

Variables:

V1 = Num. total de unidades administrativas/num. total de unidades administrativas que
cumplieron.

Area Responsable:
Contralor Municipal.

6.2 Programa: GUIA CONSULTIVA DE DESEMPENO MUNICIPAL (GDM).
Objetivo Particular:

Orientar a los municipios durante su periodo de gobierno para que mejoren y consoliden
sus capacidades institucionales. Asi mismo, busca alentar la mejora continua de la
gestion y el desempefio de los gobiernos municipales, a impulsar nuevas practicas y
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£2. Asistir a las ceuniones y eventos de capacitacion que e

correspondan 1a Region 1.
£3. Cumplir los compromisos Yy comisiones asumidas en las Asambleas Plenarias y en 1as

Reuniones Regionales dentro de su ambito que correspondan.

E4. Informar 3 las Coordinaciones Regionales sobre los avances de los compromisos ¥y
comisiones asumidas.

Indicadores:

. Invitaciones ylo convocatorias a reuniones de la Alianza de Contralores Estado-
Municipios recibidas/ Invitaciones y/o convocatorias a reuniones de 12 Alianza de
Contralores Estado-Municipios atendidas.

« Invitaciones y/0 convocatorias 2 reuniones de 12 Region |, recibidas/ Invitaciones

ylo convocatorias a reuniones de la Region |, atendidas.

o Informes solicitados por la Coordinacion de la Region I/ Informes solicitados por 1a
Coordinacion de la Region |, atendidos.

Variables:
V1= IACR/IACA
V2 = IRIA/IRIA

V3 = NISR/NISRA

Area Responsable:

Contralor Municipal, Autoridades Investigadora, Substan
ciadora y Resolutora.
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